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Mesdames, messieurs,

L’année 2021 fut trés compliquée du fait des contraintes sanitaires, un contexte difficile
lié a la demande fluctuante des besoins des personnes fragiles et les difficultés de
recrutement et de management.

Avec de nombreuses réorganisations du travail, les équipes ont été trés investies et
plus que jamais mobilisées, c’est pourquoi je tiens a remercier trés sincérement
I’ensemble du personnel.

Confronté a une situation toujours aussi urgente, nous avons dii nous adapter sans
cesse pour accomplir notre mission : la survie des personnes agées. De l'aide
quotidienne a la livraison de repas, de la surveillance de I'état de santé de la personne
tout en la protégeant et en protégeant les salariés.

Malheureusement nous avons dii maintenir en début d’année la mise en place de
I’activité partielle pour un certain nombre de salarié. Lors de la présentation des chiffres
d’activité des services pour I’exercice 2021 vous vous rendrez compte de I'importance
du travail effectué.

Toutes ces activités effectuées par du personnel qualifié, en nombre trop insuffisant,
nécessitant des horaires fluctuants, des astreintes du soir, des interventions les week-
end... et de tres nombreux kilométres liés a notre vaste territoire rural au total 42
communes.

Je tiens & renouveler mes remerciements a I'ensemble du personnel pour tous les

efforts consentis tout au long de I'année.

Un des axes de travail, la promotion de la santé au travail des salariés et la prévention
des risques professionnels (avec la formation d’un préventeur interne), qui avait été
suspendu momentanément du fait des consignes sanitaires a repris en fin d’année

Idem en ce qui concerne l'organisation des ateliers de prévention dispensés par nos
psychomotriciennes du service ESAD a destination de nos bénéficiaires avec pour
objectif de les sensibiliser sur les risques de chutes et risques cognitifs qui rencontrait
un vrai succés. Un nouveau service est mis a disposition pour I’'amélioration de I’habitat
pour des personnes les plus fragiles avec '’embauche a mi-temps d’une ergothérapeute
dédiée pour cette activité.

Au cours de I'année 2021 le systéme de télé assistance a été mis en place et il rencontre
un vif succés avec aujourd’hui prés de 40 abonnés !

Et trés bonne nouvelle : 'arrété du 21 juin 2021 (paru au JO ce 2 juillet 2021) relatif a
I’'agrément de I'avenant 43 a notre convention collective est entré en vigueur au ler
Octobre 2021.
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Cet accord a permis la plus forte revalorisation des emplois et des rémunérations des
salariés (entre 13 et 15%) ce qui devait nhous permettre de recruter plus facilement et
surtout de fidéliser les salariés... Cette décision est une reconnaissance des
professionnels de notre branche d’activité présents au quotidien auprés des personnes
agées et/ou en situation de handicap

Pour le service prestataire (aide a domicile) suite a nos évaluations interne et externe
réalisée et validée par un cabinet habilité notre autorisation départementale est
reconduite pour une durée de 15 ans soit jusqu’en 2036.

Mais nous travaillons également sur les perspectives d’amélioration, de progression et
de développement des services afin d’étre au rendez-vous dans I’évolution de nos
services. C’est pourquoi nous vous avions présenté le projet de service 2021-2026 lors
de notre AG de juillet 2021 ; projet de services en lien avec les orientations de la
politique publique (ma santé2022...) et nous vous présentions les axes et les grands
objectifs retenus.

Le manque de personnel nous fait cruellement défaut c’est pourquoi nous nous
engageons dans le processus d’entreprise apprenante : par I'action de formation en
situation de travail AFEST pour I'activité d’aide a domicile.

Aujourd’hui nouveauté un nouveau référentiel d’évaluation de la qualité des
établissements et services sociaux et médicosociaux a été validé par la CSMS en date
du 8 mars 2022. Ces dispositions viennent donc remplacer les normes AFNOR.

Notre équilibre financier est trés fragile et est obtenu en partie par les dotations, les
aides, subventions, crédits non reconductibles... Notre Service Polyvalent d’Aide et de
Soin A Domicile touche I'’ensemble des concitoyens de notre territoire géographique et
répond a un triple enjeu : Démographique, Sanitaire et Social, et enfin économique.
Nous jouons un rble essentiel dans la sortie d’hospitalisation et le retour a domicile
aussi soyez assurés que nous mettons tout en ceuvre pour que 'accompagnement des
personnes agées fragiles leur permette de réaliser les actes essentiels de la vie, de vivre
et de vieillir le plus longtemps possible a leur domicile.

Je tiens a remercier tous les administrateurs pour leur disponibilité, leur participation,
leur soutien et en leur nom je renouvelle nos remerciements a destination de tous les
salariés sans exception.

Je fais un appel a toute personne bénévole qui voudrait nous rejoindre au sein du
conseil d’administration. En effet un nombre important de postes d’administrateurs est a
pouvoir immédiatement faute de quoi notre gouvernance peut étre mise en défaut.

Enfin je suis tres heureux de conclure ce rapport par féliciter trés chaleureusement
notre récipiendaire qui se verra remettre les médailles du travail preuve de leurs 20/30
ans de fidélité a AIASAD.

Le 3 Juin 2022 Jean Paul CIMETIERE
Président

RAPPORT D'ACTIVITE 2021



T
A-1-A-S-A-D

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Tables des
matieres

Rapport moral du Président Page 1
Activité des services et situation Financiére 2021 Page
Page 29
Projet associatif 2021-2026 Page 34

Plan de modernisation de nos services



RAPPORT |
D'ACTIVITE
DES SERVICES




deb
e

AI-A-S-A-D
Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Notre effectif au 31/12/2021 est de 78 salariés soit 53.7 ETP en CDI

S | Sy

AIDE A DOMICILE SOINS A DOMICILE
1 Responsable de secteur 1 ETP 1 Infirmiére coordinatrice 1 ETP
1 Assistante de secteur 1 ETP 2 Infirmiéres 1.8 ETP
11 Auxiliaires de vie 7.6 ETP 2 Secrétaires 0.9 ETP
27 Aides domicile 20.3 ETP 20 Aides soignants 13.1 ETP
40 SALARIES 29.9 ETP 25 SALARIES 16.8 ETP

—
|

o— ETR ;

N
\ﬁ EQUIPE SPECIALISEE PORTAGE DE REPAS
= ALZHEIMER
E 2 psychomotriciens 0.9 ETP
O 1 ergothérapeute 0.9 ETP 2 Porteurs de repas
=< 3 ASG 0.9 ETP
E 1 secrétaire 0.5 ETP
g 7 SALARIES 3.2 ETP 2 SALARIES 0.9 ETP
>
ﬁgﬂ% Administratif
4 = 4 salariés 2.9 ETP
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Hausse de Politique
salaire en 2021 formation en 2021

Malgré la pandémie, la politique de formation

L'avenant 43 de la convention collective de la . - . . .
de l'association est toujours aussi dynamique.

branche d'aide a domicile a été agréé fin 2021.

A partir du ler octobre 2021, une refonte Les themes des formations

compléte de la grille conventionnelle a entrainé

une augmentation salariale historique & - Le r6le de l'aide a domicile dans la toilette
hauteur de 13% & 15% en moyenne pour tout - Spécificité de la prise en soin a domicile des personne en
le personnel de I'AIASAD. situation de handicap

- Prévention et prise en charge de la dénutrition en SAAD -
Suite & une inflation supérieure & 2%, le SMIC Les troubles de la déglutition en pratique
horaire brut a augmenté au ler octobre 2021 - Prevenir les risques liés a la perte de l'autonomie de la
de 2,24%, soit un passage de 10,25 € a 10,48 personne agees
€ (1589,50€ brut pour un temps plein). - Développer I'affirmation de soi

- Entretien du cadre de vie
L'indemnité inflation de 100€ a été versée sur - Relations humaines : Les méthodes qui rendent heureux en
la paie de décembre 2021. Elle concerne tous équipe
les salariés que|s que soient la durée du - Devenir tuteur des étudiants paramédicaux
contrat de travail et le temps de travail du - Formation aux gestes et soins d'Urgences (AFGSU)
salarié ou encore les éventuelles absences sur - Stimulation cognitive et nouvelles technonolige EXOSTIM
la période de référence. - Formation geSteS, pOStUreS et manutention

- Prévention et secours civiques
- Formation Assistant de soins en gérontologie
- Formation aux gestes et soins d'urgences

1 482 heures de formation

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

72 personnes formées

3 jours de formation en
moyenne par personne
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Activité 2021

Autorisation 84 places
dont 8 places PH

114 bénéficiaires

21 861 journées realisées
55 entrées

105 sorties

DMS : 656 jours

GIR moyen 646

GIR1
6.1%

GIR 4
38.6% GIR 2

32.5%

GIR 3

22.8%
Le GIR moyen est en
augmentation
(617 en 2020)
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160 285 km parcourus

103 221 € de soins infirmiers

6 338 € de soins pédicures

Taux d'occupation

71 %

Le taux d'occupation est faible
depuis 2017 date a laquelle
nous avons mis en place la fin
des coupés
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Activité 2021

Commune Prise en charge
Aigueperse 1
Beaujeu 18
Cenves 1
Chénas 3
Chiroubles 1
Deux-Grosnes 20
Emeringes 3
Fleurie 10
Juliénas 3
Jullié 1
Lantigné 2
Les ardillats 1
Lyon 1
Marchampt 7
Propiéres 6
Quincié en Beaujolais 12
Régnié durette 3
Saint bonnet les bruyéres 5
Saint didier sur beaujeu 2
Saint igny de vers 1
Vauxrenard 2
Vénissieux 1
Villé-Morgon 10

Total 114

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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GIR 5-6
36.6%

Activité 2021

Autorisation 10 places
30 patients

93 prises en soins

43 renouvellements

50 nouveaux patients

1 060 journées realisées

DM de PEC : 16 semaines

Répartition des GIR

GIR 1-2
8.6%

GIR 3-4
54.8%

doh

AI-A-S-A-D
Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

20 770 km parcourus

Répartition des prises
en charge par canton

Monsols

10

Lamure

Belleville 8

34

Beaujeu
30

Taux d'occupation

97,8 % _
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Equilibre

- 2 sur le premier semestre / arrét
avec reprise COVID

-10 sur les second semestre (5
fleurie/5 beaujeu)

Numérique
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- 3 ateliers (interruption COVID)

Mémoire

- 2 sur le premier semestre/arrét
avec reprise COVID

- 8 sur le second semestre
(4 fleurie/4 beaujeu)

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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Service d'aide a

domicile

Activité 2021

293 bénéficiaires
37 990 heures réalisées

76% d'heures
départementales

Répartition des heures
réalisées par GIR

GIR6 GIR 2
GIR5 1% 8.1%

13.2%

GIR 3
21.1%

GIR 4
52.5%

VAN
e
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A 172 498 km parcourus

3.8%

28.9%

39.3%

20.0%

5.5%

2.5%

[===="]
soit 4.54 km par heure
travailllée
NOMBRE DE NOMBRE
AGE % 5
PERSONNE DHEURES %
100 ansou+ 3 1,0% 1 448
90-99ans 63 21.5% 10 981
80-89ans 129 44.0% 14 938
70-79ans 72 24.6% 7 587
60-69ans 19 6.5% 2105
- 60 ans 7 2.4% 931
TOTAUX 293 100.0%

37990 100.0%
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Commune Bénéficiaires heures
Aigueperse 1 46
Beaujeu 62 6 629
Cenves 1 54
Chénas 5 579
Chiroubles 2 348
Deux-Grosnes 5 679
Emeringes 7 962
Fleurie 45 6 627
Juliénas 20 1932
Jullié 5 374
Lantigné 11 1312
Les ardillats 7 730
Marchampt 16 3136
Propiéres 1 34
Quincié en Beaujolais 26 5322
Régnié durette 18 3603
Saint didier sur beaujeu 11 1174
Vauxrenard 13 896
Villé-Morgon 37 3654

Total 293 37990

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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Service

mandataire

Activité 2021

5 bénéficiaires

728 heures réalisées

NOMBRE DE

PERSONNE

100 ans ou +

90 - 99 ans

80 - 89 ans

70 -79 ans

60 - 69 ans

- 60 ans

TOTAUX

5

NOMBRE

D'HEURES
0,0% 0
40.0% 398
0.0% 0
40.0% 318
20.0% 12
0.0% 0
100.0% 728

%

0.0%

54.7%

0.0%

43.7%

1.6%

0.0%

100.0%
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*- 30 bénéficiaires fin 2021

Un service de téléeassistance
pour vivre a domicile en toute sérénité

Des services 24h/24 -
adaptés a tout type de besoins : ﬁ'ni'-:
Accompagnement, réconfort, assistance. J'+I',|"."irr.";’l',"
-'-*.'W"{.-:'

L) "

Un interlocuteur unigue,
a ['AlASAD pour la relation clientéle
et le service aprés-vente.

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Une équipe 24h/24 spécialisée
dans I'accompagnement
des personnes dgées a domicile,

Un lien régulier avec les aidants,
familiaux et professionnels,
avec un espace client dédié.

@@.@

Des aides financiéres

Déduction au crédit d'impat, X 3
APA - PAP - PCH - Caisses de retraite. =

"‘a
()

s"
3
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Activité 2021

% 72 bénéficiaires
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12 586 repas distribués
50 repas par livraison

2019 2020 2021
Beneficiaires 78 76 72
Repas livrés 9767 11 869 12 586

Effectif 2021
]

L
I‘ ~d
2 Porteurs de repas

1 Responsable de service

n



Activite 2021

o)
1‘\ =

n

deob

A-1-A-S-A-D
Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Nombre |Nombre de

Sommanes de repas |bénéficiaires
BEAUJEU 1492 13
CHENAS 801 3
CHIROUBLES 274 1
EMERINGES 7 1
FLEURIE 2 852 13
JULIENAS 90 3
JULLIE 1189 3
LANTIGNIE 1169 7
MARCHAMPT 673 5
QUINCIE 852 3
REGNIE 841 8
ST DIDIER SUR BEAUJEU 209 1
VAUXRENARD 555 3
VILLIE MORGON 1582 8

12 586 72
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SYNTHESE

DES COMPTES
DES DIFFERENTS
SERVICES ET DU
COMPTE DE
SOUTIEN




Compte de résultat  §&
de lassociation
Produits

Compte de resultat 2021

Prod. except.

Transf. de charges
08 488 €
2%

Reprise de fonds dédiés

Subv. d'exploitation 0147 €

41935 € 0%
2%
Frais de gestion Ventes repas
4193 € 129 836 €
0% 5%

Prest. usagers
309 282 €
13%

—
AN
o
(q

‘L
=
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Compte de resultat 2021

Autres Ch. de gest Ch.fin. Dot aux amortmts,

: 104 € ierye
Total Charges : 2 509 855 euros courante depreciations et prov.
ol 0% 42551 €

Impéts et taxes 20,

153 145 € I
6%

Charges
exceptionnelles

6149 €

0%
S ———_Engagements fonds
dédiés

91413 €
4%

Ch. de personnel
1663 208 €

66%

-—
AN
o
AN
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Résultats Y
economiques et
comptables par

activite

Service de Soins Infirmiers
Résultat comptable : - 49 308 £
Résultat économique : 73 797 £

73797 € Téléassistance
£30 000 ] — Résultat comptable : 1532 €
Résultat économique : 1532 €
£60 000 =
o tl"ﬂandattai:ie i Compte de soutien
ésultat comptable : . )
— ; s Résultat comptable : 54 €
Résultat économigue : 145 € Résultat économique : 54 €
€20 000
145€ 145€ 97T1€ OT1€ 1532 €1532€ S4€ 54€
—— I — L1
'3 :
£(20000) 1 Prestataire Portage de repas
comptable : -88 888 £ Résultat comptable : 972 €
£(40 000) économigue : - 88 888 € Résultat économique : 972 €
RESULTAT GLOBAL
—— -49 308 € Résultat comptable : - 135 494 euros
Reprise excédents / déficits + 115 105 euros
Reprise mesure exploitation : + 8000 euros
€(20 000) Reésultat économique - 12 389 euros
rFr 3 M L 3 L 1 E W
£{100 000) = \

NZ ARES LYON AIASAD Beaujeu

N
o
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L
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Bilan 2021

ACTIF PASSIF

B Fds propres 529 466 €

| Actif immaob.

85634€ B Subv. d'invst. 23 653 €

W Prov. Régltées. 14 451 €

M Provisions pour charges
27 380 €

B Fds reportés et dediés
193 566 €

B Emprunts 4 597 €

B Actif circulant
1280621€

W Dettes fourn. 140 348 €

W Dettes fisc, et soc.
432794 €

Resultat comptable : - 135 494 euros
Reprise excedents / deficits + 115 105 euros
Reprise mesure exploitation : + 8 000 euros
Résultat économique D Iz - 12 389 euros

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

(BN

9



deb
e
A1-A-S-A-D

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Produits : 1 277 148 euros Charges : 1 326 456 euros

Altfams fp;od., Dot. aux E
i Reprise de amort. et ngagemgqls
: d'ef;g\il; et fg%? 5? 2 fonds dediés prov.expl. et fon[:sﬁesdées
i D147 € except. 9 Ach. non
Conwtiatcn e 1% 38 304 € 7% aTtkas
financiéres 3% \\ r e
36604 _____Pfin+P t 4,
3% T — except.
5787 €
0%
Autres ach,
et ch. ext.
305 270 €

23
Dot. globale
1207 595 €

95%

Résultat comptable : - 49 308 euros C:ﬁtexcihm ""lgit;sET
) 5 ; - 4 72707 o res ch.
Résultat économique : + 73 797 euros 7 860 € 77 197 €

1% 6%
] AIASAD Beaupeu
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Charges et Y
produrts
Alde a domicile

prestataire

Produits : 950 993 euros Charges : 1 039 881 euros

Ch. excp. et
autres ch.
Autres prod. Subvention T431€
4:11}.85%? 1mene Dot aux
1% amort. et prov.
4% i 2978 €

except.

114 € 0%

Impéts et
Prest. Serv. taxes
facturées 7T3126¢€
aux usagers To%
262 594 €
28%
daux
financeurs
502 446 €
62%

Prest.

fact/fin,

Caisses

Retraite

43493 ¢ Résultat comptable : - 88 888 euros
5% Résultat économique : - 88 888 euros

—
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o
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Charges et
produits
Aide a domicile
mandataire

Produits ; 3 853 euros

Autres prod

Prestation$ de
services facturées

aux usagers
3768 €
98%

Résultat comptable : + 145 euros
Résultat économique : + 145 euros

dod
e
ATA'SAD

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Charges : 3 708 euros




Charges et Y

produits AHASAD

d'Aide et de Soins a Domicile

portage de repas

W
Produits : 132 208 euros Charges : 131 236 euros
Impots et
taxes
Produits Autres achats 2 821€
A‘-'g;gg?” financiers et ch. o
2% 334 € Externes Charges de
0% 14933 € personnel
17733 €

Vit de march.
et prod.
vendue

129 636 €
98%

Résultat comptable : + 972 euros
Reésultat economique : + 972 euros

14%

Dot. aux
amort. et

prov.
4394 €
3%

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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Produits : 6 337 euros

Prod. des activités

Prod. financiers annexes
g€ 906 €
2% 14%

Cotis. et dons
5340 €
B84%
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Dot. aux
Charges : 6 283 euros anort. ot

prov.
688 €
1%

Autres
charges
42 €
1%

) Autres
Reésultat comptable : + 54 euros achats et ch.
Résultat économique : 4+ 54 euros externes
5554 ¢
.’7 88%
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Proposition Y
d'affectation des
comptes

-49 308 Résult'_at sous controle de
tiers financeur

“ Result_at sous controle de
tiers financeur

Reéserve de trésorerie

Réserve de trésorerie

Réserve de trésorerie

Réserve de trésorerie

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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ASSOCIATIF
2021-2026
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partenariat
2022-2025

Méthodologie de travail et calendrier de la 2¢™e version
du contrat

v

Reprise des groupes de travail : le 30 mars 2022

» Seconds groupes de travail territorialisés : 20 mai 2022
» Rédaction d’une premiere proposition : juin 2022

» Présentation aux structures, amendements : juillet 2022
» Version définitive : aolt 2022

» Passage en assemblée départementale : octobre 2022

» Lancement AMI : novembre 2022

» Signature : décembre 2022
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Reforme de la

Association Intercommunale

tarification SSIAD ¥

Vous trouverez ci-dessous le calendrier prévisionnel de la mise en csuvre de la réforme :

Avril - mai Publication du décret autorization le recueil de données qu
2022 servira i la tanification des services
= Racueil de donndes obligatoire aupris des SSIAD pour le

gg;”‘m“ saloul de Joar dotation oble

Septembre Second recueil de données obligatoire auprés des SSIAD pour
2022 le calcul de leur dotation cible
Dernier Parution du décret définissant la nouvelle équitation tarifaire des

trimestre 2022 | SSIAD

Premier Communication des données du recueil de données de juin et des
trimestre 2023 dotation cibles aux ARS

Second

trimestre 2023 Tarification par les ARS

Voici les éléments qui devraient étre recueillis (la liste reste encore 18 & préciser) :

« Des données d'identification des services numéro Eipgss catégorie d'établissement,
convention collective d appartenance, raison sociale, code de la commune dimplantation

-Dummhhmarmmm:emmmm zone dintervention,
nombre de personnes occupant une place, volume d'sctivité annuel

« Des données dldefltﬁmhmdﬁpersomes nccon'pngnees (dorileNIR}

« Des données caractérisant les personnes accompagnées personne dgée de 80 ans et
plus malade ou dépendante, personne adulte de moins de 60 ans présentant un
handicap, personne adulte de moins de 60 ans atteinte de pathologies ou d'affections
chroniques

-Dudmimm}umamdthmmﬁmdmdt

professionnels du service, durée de prise en charge de l'usager, motifs de la prise en

charge
» Des données sur la perte d'autonomie au moyen de la grille AGGIR ou d'sutres données
permettant d'évaluer la dépendance

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

w

0



VAN
e

Partenariat et

communication

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Travaux en partenariat

Hoépital Belleville/Beaujeu et AGIVR
CCSB, Association Belleville
Conseil départemental (CD), ARS
MSA, EDF,CARSAT, CD, Région
Pole emploi

MAIA, MDR, Médecins et IDE libéraux
Maison du Rhéne

Lycée Algrande, IFSI, MFR Charentay
UNA

CNSA, DGCS, ARS, UNA

Branche de l'aide a domicile
Malakoff HUMANIS

SILVER FOURCHETTE / Radio Calade

@©
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Projet plateforme de répit et portage de repas

Travaux préparatoires rapprochement Belleville/Beaujeu
CPOM, Dialogue de gestion

Subventions : réponse appel a projet

Méthode de recrutement par simulation

Réunions des cas complexes

Réunions coordination

Présentation des métiers du domicile

Réunions départementales des directeurs

Travaux sur la réforme du financement des SSIAD et SAD
Action de formation en situation de travail

EXOSTIM, conférences sommeil, aide aux aidants

Projet d'emission de radio avec les bénéficiaires de I'AIASAD

8 6 993

Articles dans la Visites de notre
presse locale site internet



dod
ACtIOﬂ de AM!tS.M?
formation en T
situation de travall

(AFEST)

Cepuis ka loi du 5 s=ptembre 2018, Iz cadre légzl reconnait explicitament PAFEST [Action de formation en
situation de travail) en tant que nouvells modalité de farmation, avec des conditions qui lui sont propres.

la CPMEFP de |a Branche de Paide a Domicile propose & des structures de walider [et d'ajuster) ce
dispositif

u Cl& en main » avant de le déployer auprés de tous les adhérants de la Branche de I"Aide 3 Domicile
qui seraient intéressés pour mettre en oeuvre une Action de Formation en Situstion de Travail pour
Fappropristion des missions de base de lintervention & domicile dans le cadre d'un parcours
d'intégration d'un nowveau salarié sans qualification ou expérience significative

CONTEXTE D EXPERIMENTATION
& ntégration d'unle] nouvelle] anvant sans formation Al expérience significative

Mitier concernd
& mdtiers d'intersention & domicile

PERIMETRE D L"AFEST
#  Intégration d'un nouveaw salarié - intervention & domicile

ACTRATES Aide & Domicile Intisgration Durde de fonmation
Entretien du cadee de vie & =
Cadre de ve Priparation de repas B e
Entietien du linge -]
Aige b by préparation ef prise de ] B L8 h
Ride au repan prise e [14 & 22R)
Alché b i boibette wirmpl ] .
Aide dlapersoane e b Phatellage | Siabilage B ruzltm
e gu bever, couches, Erasafert § lo marche B/-
el heures

EMGAGEMENTS DF LA STRUCTURE
- Mobilsation des acteurs du projet pour participer aux sctions d'sccompagnement [dchanges & distance demiron 33
heures) : direction RH, rifdrent AFEST, accompagnant AFEST,
- Mize en ceuvre d’au mains un parcours d'intégration comportant une AFEST & missions de base de intervention &
damicile = respactant le cadre, la I'l'll!"l.l'lﬂ'ﬂltﬂl!' &l les gutils mid & dispodition.
- Panticipation & Pévaluation de Faction expérimentale.
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Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

e
Projets 2022 oY,

Prévention aupres des personnes agees

Une émission sur Radio Calade de prévention alimentation santé et plaisir a destination d'un public senior
Un aprés-midi aidants /aidés a Lantigné le 14 juin 2022
Participation de 'AIASAD dans une piece de théatre portant sur la maladie d'Alzheimer

Courrier a tous nos béneficaire : proposition d'actions de prévention a domicile ou en collectif dans locaux

Portage de repas

Achat d'un véhicule frigo avec financement CARSAT, CCSB et MSA en

Démarche de prévention des risques professionnels pour nos salariés

Formation de 2 préventeurs pour former et sensibiliser en interne tous nos professionnels

O




PLAN DE
MODERNISATION
DE NOS SERVICES

REFORME DE
LEVALUATION DE
LA QUALITE DES
ESMS
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Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Déploiement du nouveau
logiciel : MEDISYS

U = U

Eé Planning
Q, =
w Interface Paie

&an ___
=i Interface Comptabilité

Mobilite
L)
Terminaux E
INS

Smartphones . ..
Dossier Béenéficiaire

A\ Aide a domicile

ﬁ SAD & SAAD

T
B3R Portage de repas

g Service de Soins
1' Infirmiers a domicile
SSIAD

DMP

2 Qualité
= i
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Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Nouveau référentiel

d'évaluation

Depuis septembre 2020, la Haute Autorité
de Santé (HAS) a entamé I’élaboration d’un
nouveau dispositif d’évaluation des
Etablissements et Services Sociaux et
Médico- Sociaux (ESSMS). Objectif affiché :

Dés 2021, I'AIASAD a structuré sa démarche
qualité pour se préparer a cette nouvelle
évaluation HAS. Le comité de pilotage qualité
se réunit tous les trimestres pour que nous
puissions intégrer le nouveau référentiel qui

valoriser les démarches mises en ceuvre
par les ESSMS pour améliorer le parcours
de vie et de soins des personnes
accompagnées

nous a été communiqué le 8 mars 2022.

Ce nouveau dispositif permet de valoriser nos
démarches mises en ceuvre pour améliorer
leur qualité d’accompagnement, dans le cadre
d'une approche centrée sur la personne et
dans le respect de ses droits.

L’'évaluation HAS des ESSMS

Phase d'appropriation
du nouveau dispositif

Phase d'evaluation des ESSMS

01/10/2022 01/07/2023  31/12/2027

01/01/2022

01.:“01!2:923 30/06/2023

Programmation des 1éres
évaluations selon le

nouveau systéme
(on fixe le calendrier)

Réalisation des
évaluations env1
= tous les autres

Evaluations des ESSMS autorisés
entre 01/01/08 et 31/12/09 et qui
n'ont pas transmis leur 2¢m=
évaluation (report et moratoire)
= prioritaires - —

Mise & jour du 29/04/22
Décret n® 2022-495 du 26/04/2022
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Demarche
gualité

Nouveau référentiel
d'évaluation

I Le référentiel d’évaluation

9 thématiques
= Bientraitance et éthique
= Droits de la personne accompagnée
» Expression et participation de la personne accompagnee
» Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement
« Accompagnement a l'autonomie
+ Accompagnement 3 la santé

» Continuité et fluidité des parcours

» Politique ressources humaines
» Démarche qualité et gestion des risques

dod
e
ATA'SAD

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

Communes aux 3 chapitres
* Chap. 1 (La personng)

+ Chap. 2 (Les professionnels)

* Chap. 3 (LESSMS)

Commune aux 2 chapitres
— + Chap. 1 (La personng)
* Chap. 2 (Les professionnels)

Spécifiques au chapitre 3
(LESSMS)




Demarche
gualite

Bilan 2021 de la qualité

Lol
L
A1-A-S-A-D

Association Intercommunale
d'Aide et de Soins a Domicile

des services de I'AIASAD

Comme chaque année, nous avons demandé a nos
bénéficiaires de remplir un questionnaire d'évaluation.

L'AIASAD utilise ce questionnaire pour :

e obtenir un retour pertinent et concernant les
prestations des services
o s'adapter en engageant des actions ciblées sur les besoins

prioritaires des bénéficiaires

régulier

Aide a
domicile

97%

des bénéficiaires se
déclarent satisfaits
ou trés satisfaits du

service
o valoriser les efforts de son personnel en mesurant la

satisfaction des bénéficiaires. Soins a
domicile

Equipe de§ benef|C|a|.res.se

scialisé déclarent satisfaits

spema_ ISce ou trés satisfaits du

0 Portage de
\l 97 /0 repas

des bénéficiaires se

déclarent satisfaits

ou tres satisfaits du
service

Présence de
I'AIASAD en
période COVID

93%

des bénéficiaires
pensent que I'AIASAD
a été présente aupres

d'eux pendant la

période COVID

Administratif
Accueil téléphonique
et/ou physique

100%

des bénéficiaires se

déclarent satisfaits

ou trés satisfaits de
l'accueil

100%

des bénéficiaires se

déclarent satisfaits

ou tres satisfaits du
service
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